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LAS INTERACCIONES ESCOLARES

'COMO CONTEXTO DE CONSTRUCCION

~ DE LA COVIVENCIA EN ESCUELAS
PRIMARIAS Y SECUNDARIAS

zucena Ochoa Cervantes
Evelyn Diez-Martinez

La escuela ha sido disefiada como un sistema social con una organizacién

especifica para proveer un ambiente que promueva el crecimiento intelectual de los

 sujetos en desarrollo. Ademés de apoyar el desarrollo cognitivo de los alumnos, la

escuela ofrece un contexto vital para el desarrollo social. La escuela se constituye

asi como el primer contexto social, después de la familia, que permite al alum-

no adquirir una nueva perspectiva sobre la interaccion de si mismo y, un sistema

social que le muestra cémo relacionarse con adultos fuera de la familia y con sus

pares. Las relaciones entre los actores del contexto escolar, generan una dindmica

con formas de convivencia especificas, sin embargo, esta dinamica pudiera estar en

ocasiones trastocada de tal forma, que genere una convivencia con elementos que
propicien la violencia. Los innumerables intercambios que se establecen dentro de
los espacios escolares, se enmarcan en diferentes tipos de interacciones, con reglas
y codigos particulares, que generan contextos y sistemas que se interrelacionan e
influyen entre si. En el transcurso del presente trabajo, estos intercambios seran
discutidos fundamentalmente en torno a su participacion en los procesos de con-
vivencia, como precursores de la generacion o de la disminucién de la violencia
en la escuela.

En la actualidad existe una preocupacion social en torno a los conflictos que
se viven en los centros escolares, esto ha permitido re-conocer la importancia del
clima de convivencia. Coronado (2008) define la convivencia como “compartir
espacios y recursos, en un tiempo determinado™. Asi, convivir se presenta inclusive
hasta en aquellas relaciones personales que no nos son significativas. Convivir en
determinados contextos, tales como la casa, la entidad, la escuela, entre otro, nos remite
al ambito <<espacial>> de la convivencia. Puesto que la convivencia tiene un grado
de voluntariedad, en muchas ocasiones podemos decidir con quién y en qué momento
convivir, lo cual nos ren’ite a su perspectiva <<temporal>>. Sin embargo la convivencia
también puede ser “forzada”, pues muchas veces no depende de nosotros con quien
convivir. Bajo estos matices, podemos concluir que la convivencia es una condicién
de vida. Ineludible. Si bien, la escuela es un lugar de convivencia en donde existe
interdependencia de espacios y tiempos, éstos no quedan exentos de tensiones.




La cpnvivenf:ia no puede limitarse sélo a la coexistencia, ya que implica y su-
pone una Interaccién de normas y valores que reguian las relaciones. La conviven-
cia que se da en el contexto escolar, tiene la particularidad de instin'xcionalizar las
relacfones mtefpersonales, esto es, las relaciones personales que se despliegan entre
los diversos miembros de la comunidad educativa estan regladas por la institucién
mﬁmdo como lo sefiala Ortega (1997) procesos de comunicacion, sentimien:
tos, acntqdes, roles, estatus y poder. En este sentido, la convivencia escolar implica
poner en juego marcos valorativos y normas que regulen el bien comuin; generando
en algunas ocasiones conflictos. La convivencia escolar implica entonces el res-
peto d.e normas que regulen las multiples acciones y deseos humanos es decir el
cumplimiento de los derechos y de las obligaciones que conlleva. La éonvivencia
escolar también presenta asimetrias y discontinuidades (CORONADO 2008), 1
cual puede provocar situaciones de violencia. : i
; Los estudios realizados en México, como en la mayoria de los paises que han
mdagaf:lo acerca de la convivencia escolar, se han centrado en la violencia escolar

A contu'macién mostramos una breve descripcion del estado del arte en cuestion '

Prieto (2005) realiz6 un trabajo titulado Violencia escolar y vida cotidiana.en
la Escuela sec'undaria. Esta investigacion, de corte etnogréfico, 'tuvo como objetivo
obsefvar las dindmicas que gestan la violencia escolar. El trabajo tiene dos partes:
la primera de diagnéstico, donde se aplicé un instrumento a 600 estudiantes dandc;
ll'lgal' a categorias que refieren a razones, sentimientos y roles de los esrudiant,es ante
situaciones de violencia escolar. En la segunda fase, se trabaj6 con un grupo piloto
un taller para la rfisoluci()n de conflictos. El autor muestra que hubo cambios en Ia
toma de conciencia de los alumnos ante este fendmeno. A partir de la investigacion,
se concluye que algunas manifestaciones de violencia que se encontraron en la es:
cuela fueron el robo, el vandalismo asi como la agresion fisica y verbal.

Por su parte, Velasquez (2005) realiz6 una investigacion con estudiantes de
nueve centl:os QC bachillerato del Estado de México, a quienes se les pidi6 que
narraran episodios violentos que habian vivido durante su vida preescolar. En los
resultados que presenta la autora, destaca los episodios violentos por parte de sus
pares Igualmente manifiesta que los maestros, utilizaban reganios, insultos, intimi-
daclones., h'umillaciones, castigos e incluso golpes. ’ ,

i A(_slmxsmo, Chagas (2005) presenta los resultados de una investigacién sob
violencia entre alumnos, E] estudio se realizg .
Se. entrevist6 al director, a los profesores y al
abxe.rtos Y cerrados. La investigadora presenta
sactales. de los profesores sobre la violencia que
eontradictorias cuando resuelven los conflictos
mismos. La investigadora concluye que se observ:
aala transmisién de valores hacia los alumnos,
'equnsabilidad sobre sus actos e influyendo en
0s nifios con sus iguales.

en una escuela primaria mexicana.
umnos. Se utilizaron cuestionarios
lo que denomina representaciones
ejercen los nifios y cémo rstas son
tanto en el aula como entre ellos
a una falta de coherencia que afec-
generando confusién respecto de la
el tipo de relaciones que establecen

——
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Viazquez, et al (2005), realizaron un estudio comparativo-transversal cuyo ob-
ivo fue conocer algunas actitudes hacia la violencia y no violencia y sus magni-
s. Los autores aplicaron un cuestionario con preguntas abiertas a 469 alumnos,
02 docentes y 32 administrativos. Los resultaron mostraron que mas del cincuenta
or ciento de la poblacién consultada percibe la violencia entre sus miembros. Las
as de violencia que son percibidas son los insultos, gritos, discusiones y acoso.
s autores atribuyen las causas de la violencia a la sobrepoblacion estudiantil, la
ersidad y la disciplina poco clara.
¢ El Instituto Nacional para la Evaluacién en Educaciéon (INNE) también rea-
1iz6 una investigacién denominada Disciplina, violencia y consumo de sustancias
%acivas para la salud en escuelas primarias y secundarias de México (Aguilera,
‘Muiioz y Orozco, 2007). El estudio estuvo conformado por dos acercamientos, uno
a través de los datos recabados por los exdmenes de la calidad y logro educativo,
-~ que se aplicaron a alumnos y a docentes de educacion primaria, y otro en el que se
realiz6 un acercamiento cualitativo a través de entrevistas con alumnos y docentes
- de veinte centros secundarios para describir su funcionamiento, organizacién y pro-
- blematicas. Entre los hallazgos mas importantes hay que destacar que la magnitud
de la violencia manifestada por los estudiantes es relativamente baja. Al parecer los
alumnos agredidos son los que participan en agresiones. Se identificaron factores
- asociados a la violencia como los personales, la interaccion entre los alumnos y el
centro, entre la familia y la escuela. Un dato interesante es que cuando los alumnos
perciben una disciplina rigida, y se aplica discrecionalmente, tiende a elevarse la
aparicion de actos violentos. Por tltimo, hay una diferencia de opinion entre alum-
nos y profesores en cuanto a los problemas de convivencia entre estudiantes. Por un
lado, los maestros tienden a minimizarlo, y por otro lado, los alumnos perciben que
los maestros no los atienden sobre todo cuando se trata de acciones que pudieran
parecer leves, como las burlas.
Muiioz (2008), analiza los datos presentados en el estudio Disciplina, violen-
cia y consumo de sustancias nocivas para la salud en escuelas primarias y secun-
darias de México (AGUILERA; MUNOZ; OROZCO, 2007) en comparacion con
datos de investigaciones realizadas en otros paises para observar la magnitud de la
violencia escolar en México. Los datos muestran que para el caso en los que los
nifios de primaria reportan haber sido agredidos fisicamente, los datos de México
se asemejan a los de Letonia, Alemania, Lituania y Groenlandia con un porcentaje
cercano al 20%, en el caso de los alumnos de secundaria, el porcentaje se asemeja a
los alumnos de Dinamarca, Suiza e Israel con un 14%. Los alumnos mexicanos que
reportan haber agredido a otros es de 19%, porcentaje parecido en el caso de Dina-
marca y Alemania; los alumnos de secundaria reportan un 14% cifra que se asemeja
con los alumnos de Estados Unidos, Canadé, Hungria e Israel.
En el estudio denominado “Perfil del maltrato en estudiantes de Mérida”, toma
como base el estudio realizado en Espaiia (Defensor del pueblo 2000) con el obje-
tivo de observar la incidencia del bul/lying entre estudiantes en Yucatan. Utilizaron
escalas tipo likert que fueron aplicadas a 257 alumnos de entre 13 y 19 aflos. Los
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rFsultados muestran que: el 62.3% de estudiantes manifiesta no tener miedo de asis-
tir a la escuela. Del respecto que contestaron sitener miedo, el mayor porcentaje
de respuestas se concentra en la opcién de “no desempeﬁame, adecuadamente” con
36.6% en las mujeres y 23.3 en los varones. En general, los resultados muestran que
los mayores pgrcentajes se concentran en las respuestas que tienen que ver con el
abuso yerbal (insultos). Los autores concluyen con un llamado de atencién acerca
de Iz.l violencia institucional que puede generarse al no tomar acciones al respecto de
la violencia manifestada en las mismas (CASTILLO; PACHECO, 2008).

Uno de los estudios mas recientemente publicado presenta el caso de la Uni-
dad para la Atencién al Maltrato y Abuso Sexual Infantil (UAMASI), dependencia
que es la encargada de recibir las quejas de violencia escolar que ocurren en es-
cuelas de nivel inicial, preescolar, primaria, secundaria y educacion especial del
Distrito Federal. El estudio muestra estadistica de las quejas que recibieron en esa
dependencia del afio 2001 al 2007 (SILVA; CORONA, 2010). Debido a la extensién
del estudio sélo se haran referencia a los resultados que nos seran de utilidad como
antecec.iente directo de la presente investigacion. Los resultados se dividen por nivel
?ducanv(? y por motivo de la queja. En cuanto al nivel educativo, el mayor porcenta-
Je de quejas se presenta en el nivel primaria (59.41%), seguidas por secundarias ge-
nerales (18.54), preescolar (17.52%), inicial (2.71%) y educacién especial (1.82%)
Por otra parte, de las 3342 quejas recibidas por la dependencia, el 11.10% dt;.l totai
se refiere a quejas en donde un estudiante cometié el agravio. Los motivos fueron:
acos'o/zlibuso sexual (66.94%), seguido del maltrato fisico/psicologico (26.94%) .
por ultupo los juegos sexuales (6.11%). La mayor parte de las quejas recibidas sox)ll
en relacxfm con las ofensas que se reciben en el caso del personal adulto (85.78%)
Los motivos fueron el maltrato fisico (48.47%), maltrato psicoldgico (33 66%) y
abuso/acl:oso §exual (14.56%). Si bien los datos anteriores nos dan una pan.orémica
de ’las sntuaqones que pueden tipificarse como violentas en las escuelas del DF
seria ne‘cesano desde nuestro punto de vista, hacer un analisis fino en relacion a la;

del:{unmas y a su clasificacién, mas atn a su gravedad y, en consecuencia la ur i
de intervencion. } e
Sostenemos la idea de que es necesario ubicar al fenémeno de la violencia
t.:sc(.)lar con una perspectiva mas amplia, considerando que especificamente en esta
Institucion interfieren una serie de variables y, la convivencia que se desarrolla den-
tro de la misma no se limita a la relacién maestro-alumno. Desde nuestro punto de
Vvista, }a forma en que nos relacionamos en el centro escolar se desarrolla de ma-
nera simultdnea en diversos contextos que funcionan de manera interrelacionada
ést.os‘deberian ser tomados en cuenta a fin de mejorar la convivencia y lograr lo;
objetivos educativos. Retomando la postura ecoldgica de Bronfenbrenner (1997)
para entender el desarrollo humano, enmarcado en diversos contextos naturales
?cr:ponemos tres dirpensiones para el estudio de la convivencia: macro sociai
L sril;)i(;z,ezegﬁ as.oc1al (institucién) y microsocial (aula), tal como se muestra en
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Dimension personal

Figura 1 Dimensiones de la convivencia escolar

Retomamos la idea de este psicologo pues consideramos, al igual que el autor,
que el desarrollo humano es el resultado de la acomodacion entre el ser humano y
el ambiente, ya que ambos son activos y-cambiantes. Sin embargo, para que se déla
adaptacion es necesario que se establezcan relaciones entre el sujeto y su contexto,
lo que implica la modificacién y la influencia del ser humano en los contextos y vi-
ceversa. A continuacion se explican con mayor detalle los elementos y las relaciones
entre estos en cada uno de los subsistemas.

Microsistema (aula: practica docente, relacion maestro-alumno, relacion
alumno-alumno, normas del grupo clase)

Nos referimos al entorno inmediato de los alumnos. El aula se considera un
escenario concreto que comprende un entorno fisico, emocional y de interrelaciones
que se dan entre las personas, en la cual interactian los estudiantes, los profesores,
los materiales educativos, el espacio fisico, las normas explicitas e implicitas, y las
caracteristicas individuales de los alumnos.

Los estudiantes se relacionan con adultos (docentes) y con sus pares. En el
caso de la relacién con los adultos, le proporcionan la seguridad necesaria para
interactuar en grupo, pues es el adulto el que inicialmente marca la normativa y
las tareas a seguir. Sin embargo, cuando el profesor tiene una percepcion o expec-
tativa diferente (no ajustada) a la de los alumnos puede suscitarse algunas de las
siguientes actitudes: a) de apego hacia los alumnos que no crean problemas y tiene
un buen rendimiento, b) de indiferencia hacia alumnos pasivos, introvertidos, pero
que no generan problemas, ¢) de preocupacion hacia alumnos que no tienen buen
rendimiento, pero que son ddciles o, d) de rechazo hacia quienes rinden poco y
son percibidos como hiperactivos u hostiles (Diaz-Aguado, 1983). Estas actitudes
pueden influir en el tipo de interacciones entre docente y alumno y entre los propios
alumnos. A su vez, el alumno despliega actos con sus iguales que muchas veces

coadyuvan al desarrollo social y permiten la adaptacién y funcionalidad en el con-
texto , ya que los pares constituyen una referente de autoconocimiento y autoestima,
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pues es a través de esta interaccién que los estudiantes reciben mensajes acerca de
sus habilidades, actitudes y conocimientos. Sin embargo, en el grupo existe una
compleja dindmica de afectos que, no siempre favorece la construccién positiva de
la autoestima, ni el desarrollo de habilidades sociales. En todos los Zrupos recono-
cemos alumnos que son aceptados por la mayoria y alumnos que son rechazados.
Los nifios populares gozan de amplia aceptacién y prestigio entre sus pares. Esta
aceptacion, por lo general, favorece sentimientos positivos para si mismos y los
demés, asi como actitudes y comportamientos de cooperacion y altruismo. Por el
contrario, la falta de popularidad y el rechazo suelen generar diferentes efectos en el
comportamiento de los nifios. Esto es de suma importancia, pues algunos estudios
han mostrado que la exclusién social puede generar comportamientos antisociales y
puede ser el origen de la identificacion con la violencia (DfAZ-AGUADO, 1996).
“Los actos de exclusion, en la medida que son grupales, se basan en un conjunto de
percepceiones sociales compartidas, pueden llegar a estar <<institucionalizados>> y
a resultar <<invisibles>>, por lo que no es extrafio que muchas de las victimas las
<<acepten como algo inevitable>> (MORALES; HUICI, 2003: 5 12)
Por otro lado, la normativa explicita o implicita que se da dentro del subsis-
tema mesosocial juega un papel fundamental. Turiel (1984) afirma que el conoci-
miento social se da mediante las interacciones, es a través de éstas que el individuo
va generando modos de comprensién del mundo. Las interacciones sociales se van
regulando a partir de valores y normas. El autor precisa que estas normas pueden
aludir a prescripciones morales, cuando hacen referencia a obligatoriedad universal,
por ejemplo no causar dafio fisico a otros, 0 a convenciones sociales, cuando tienen
que ver con comportamientos relativos a lo prescrito por un grupo en particular, por
ejemplo, saludar de cierta manera. En las normas de grupo-clase, se dan ambos tipos
y llevan implicitos valores particulares. Aunado a lo anterior, Puig Rovira (2003),
sefiala que toda norma implica un principio valorativo del que se deriva y al que se
puede acudir para argumentar su puesta en marcha. Cuando no se acepta el principio
valorativo, la norma es puesta en cuestion, por ello las normas pueden considerarse
€Omo una puesta en accion de los valores. Es importante apuntar que tanto en el aula
€omo en el centro escolar existen normas que pueden influir en la dindmica de la
convivencia escolar pues si en el centro educativo se le da prioridad a las normas
convencionales por encima de las normas morales, los alumnos estaran aprehen-
diendo valores relativos solo a ese grupo social y no valores universales. Coincidi-
mos con Fierro y Carbajal (2003), en el sentido de que las formas de presentar el
contenido —en este caso las normas escolares- supone un vehiculo esencial para la
transmision de valores. Cuando estos vehiculos se basan en la fuerza de la autoridad
mas que en el didlogo, es dificil que los alumnos comprendan la importancia de las
normas para la regulacién de la convivencia en la escuela. Siguiendo a Coronado
(2008), las normas de convivencia van mas alla de la disciplina, pues estructuran un
contexto en donde se promueve el desarrollo social integral.
La préctica de los docentes es uno de los elementos de mayor trascendencia
dentro de la dimensién microsocial y si esta no se corresponde con los fines educa-
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vos estamos frente a una incongruencia pedagéogica. En palabras de Esteve (2002:
éxito o el fracaso docente dependen de lo que el profesor l}acen un entp:'no z; 4
ejo, cambiante, dominado por tal cantidad de factores relaclf)nales, zomi'es,s -
cionales e institucionales.. En lo que tien_e que ver con los valoresle uca .g:d, -
empre los objetivos de igualdad, participacion, respeto, toleranclla, equi nzde-
iminaci6én que se asignan a la escuela, en declar'acxonfes forma des, t]?r'le’?(orte-
ado cumplimiento y traduccion a la praxis en el fila adiadelae ucac10nrtilse &
ga, etal. 1994). Esteve (2009) describe algunas actitudes que pued_en‘ ;onvze s
{ﬁspectos negativos de la relacion maestro-a.]umno: 1. Actuar con ngll e(zi, [a.nes -
_i'mponer ideas propias, 3. Pretender determinar todos y cada uno de los f’ e
@ﬁximo rigor, 4. Negarse a las peticiones o sugerencias, 5 Aplazar c‘c}n mgd oy
1 definidamente las decisiones, 6. No tolerar las dlf‘er.enm.a's, imponer uniformi .i?. ,d :
‘ Culpar a los otros, 8. Impedir o boicotear la participacion, 9. Atacar la posicién de
- btros, 10. Pasividad en la participacion, 11. Ipsmlr, relteratwamentf,, eT qu«; se tlenz
: la razén, 12. Mostrar antipatia e incomprensu').n: 13. Pretender manipular a grupr(:
dgmo de sus miembros, 14. Ahondar las divisiones, 15. Actua'r tlran1cani1neit;te.e g;
lo que podemos afirmar que las précti.cas docentes son una variable gue g;m .
~ manera determinante en la convivencia escollar. La escuela, de act;er o con ndgn
(1994), es un lugar en donde se hace algo mas que dar clase: Los a un;nos a;(;)r;emos
comportamientos. Es inevitable que a;l)robeml(‘)s.tunas conductas y desapr
no hagamos juicios de valor explicitos... .
Otras,(?gﬁlililzimos fon M(-lnjas (2009), en la idea de que ‘el aula es el §§'cenm(:
clave de los procesos de ensefianza aprendizaje, pero afiadimos, que tam 1e111 ese :_
mircosistema de convivencia y relacion entre los alumnqs y el docente, ;()lara ar '
lizacion de los fines educativos deseables, l'o cual se rejclhza enel ma.rcc:i e no}',r:llale;
explicitas o implicitas, morales y convencionales, teniendo como eje de acci6

practica docente.
Mesosistema (institucion)

El mesosistema, amplia las interrelaciones de contextos admitl.endo mas de
dos entornos interrelacionados en los que estudiant,es viven y participan. En estti
sentido, el mesosistema esta conformado pqr el cg{nculum ’foFma.] (objetlvos;)lcec;n
diciones y oportunidades de aprendizaje, orientacion pedagpgxca), Z:torgst: T ilia)y
vinculos (director, maestros, alumnos, personal administrativos, Qa es ed am '()r;
formas de comunicacién y relacion interpersong}, y por la organizacién d( 1rec;1ic_
y gestion, coordinacion pedagogica, particip'acmn, normas, r;solucmn e clc;rsl -
tos), los cuales son determinados por el .con_.u'mto de I.nteraccxones perso:;_e(l) 08)q .
se dan tanto en el aula como en la instltumo} Barrientos y Taracena (d e,{tes
analizar la participacion y los estilos de gestion escolar de dlre.cto_resl y Zcectos
de una escuela secundaria general, muestran que uno cl.e .los principa les asp! -
que limitan nuevos estilos de gestiéon pedagdgicos participativos son las caras
risticas del sistema educativo:




. El predominio de una estructura jerarquica y centralista del sistema
sigue limitando la autonomia delos directores para tomar decisio-
nes colegiadas y democraticas relacionadas con la organizacion y
prioridades del centro escolar.

L Esta estructura tiene un segundo efecto al reproducirse en las es-
cuelas. En estas, la direccién se erige como la méxima autoridad
e impone al resto de la comunidad Ia obligacién de atender a las
ordenes de las autoridades educativas extraescolares.

*  Hay una incongruencia respecto de algunos lineamientos del mo-
delo de gestion pedagégica-participativa que obliga al director a
conservar las formas de trabajo individual y la toma de decisiones
centrada en la direccién.

*  Laorganizacién y el manejo de tiempos que caracterizan a nuestro
sistema de educacion basica provocan que los directores se encuen-
tren en situaciones apremiantes para cumplir con las actividades
solicitadas. También impiden que desarrollen estilos de gestién en
donde lo pedagégico ocupe un lugar prioritario.

Por otra parte, un elemento de fundamental importancia en esta dimension y
subsistema es lo que se ha denominado como “curriculum oculto”, entre los aspec-
tos ms importantes Diaz- Aguado (1996) destaca:

. La monotonia de la vida escolar: los estudiantes deben permanecer
pasivos, hablar cuando se les indica, no relacionarse con los demas
en tanto el maestro no lo diga.

*  La evaluacién educativa: la evaluacion educativa es utilizada
como un instrumento de control basado en un sistema de recom-
pensas y castigos.

*  Lafuerte jerarquizacion de la vida escolar y la concentracién del
control en la figura del profesor: Los estudiantes deben aprender
a obedecer y aceptar las normas explicitas e implicitas que el pro-
fesor impone.

Estos aspectos estan en estrecha relacion con lo mencionado por Barrientos y
Taracena (2008).

Macrosistema (sociedad)

Se refiere a los diferentes entornos, locales, estatales y nacionales, que in-
fluyen en la convivencia en la escuela. Aqui encontramos los factores tecnoldgicos
y de comunicacién, religiosos, sociales y familiares, que juegan en los ambitos cul-
turales, politicos, econémicos y laborales. Las condiciones sociales y econdmicas
nNecesariamente impactan en los modelos de convivencia de las personas. En un
mundo globalizado y moderno, no solo cambian las formas de produccién econémi-
€a sino también las formas de relacién entre las personas, al cambiar las formas de
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ién cambian también los valores implicitos en estas relaciones, asli tex}emc;.; cg:

s valores que priman en la sociedad actual son m_strumentales y u;n ltan;)(s),o L
os al éxito, al triunfo y ascender en la esc.al.a social a toda costa ( P eluo;conén.lico

nvivencia escolar esté relacionada y cgndncmnada al contextor social y ity

en donde se desarrolla el sistema educativo y los actores que part:icqiag ten—ela.ci(m

La escuela se presenta entonces como un escenario en donde la in o

estas dimensiones y subsistemas, puede generar el .a'mblente propicio par : ﬁ; .

s objetivos educativos, pero también esta interrelacion genera d(;ygrsas teg; :nen:

uesto que los subsistemas se interre!a(flor}an, se influyen y se ;no i cand;;elos rod

temente. Estas tensiones alteran la dindmica enllos centros educativos -

rentes niveles, pudiendo con ello provocar conflictos que en algunos cas

en situaci violencia. .

9 sm(llf:;:i;tiflcién de acercarnos a entender la convivencia escolar desde el pun-

to de vista descrito, planteamos el estudio que se presenta a continuacion.

MATERIAL Y METODO

Se realiz6 un estudio exploratorio descriptivo con un disefio no experimental,
de corte transversal.

Instrumento

Se aplico un cuestionario, disefiado por l?s autoras, que indago:.') azpe:i:tos Z(\:/erc:o(ti]e-
las siguientes variables: relaciones entre los rru.e’mbros dela commda e dl:s:a :; 3
cepciones sobre el reglamento escolar, percepcion de conductas inapropiadas, pt; e:p(; .
6n de comportamientos violentos, y actuaciones de 195 profesores. anlte. ;;tuacm am?jos
alteran la convivencia escolar. Cada una de estas variables estaba inc! uld en apierOn .
especificos. Cabe sefialar, que los itexps que conformaban.cada aparta (t)a,s s:‘xaz;ems
partir de la aplicacion de una prueba piloto en d’onde se realizaron pregur:j - Sa]m;es

La aplicacion del cuestionario se realiz en las escuelas de.r,]ti-o 3eo os. o
de clase, el tiempo promedio para responder al mismo no excedi6 los 30 minutos.

Poblacién

Se trabajé con 592 alumnos, dequ_into y sexto grado de primaria y 696 ?ssp;;lr:l;:
ro, segundo y tercer grado de secunda.ne.l.' Las escu;las de: donde pr;)vgmarr;l e
nos fueron asignadas por la administracion educativa a nivel estatal;.smde - 1%\ ;iu-
presentaban diferencias contextuales importantes. Todas estaban ubica las s
dad de Querétaro. Eran de organizacion completa y contaban con todos los se §

Procedimiento

Para proceder a la aplicacion hubo una reunién previa con el director y losdm(zii—

o = o

estros, ahi se les solicitd su cooperacion y se les pidi6 el apoyo. Una vez acorna,arl
la fecl’la los responsables de aplicar el cuestionario llegaban a la escuela, reparti




los cuestionarios i
! ) » ¥ una vez respondidos se recogier: icacié
cuestionario se realiz6 en un solo momento. .- R
E . i .
comum%;g :gll;rceasg‘c:ndlente a }zs Zpanados: relaciones entre los miembros de la
a, percepcion de comportamientos violent:
L > 0s y lugar de ocur-
rencia, para contestar, los estudiantes elegi <o
glan una de entre las opciones: si
elegi : siempre,
:lljgun. : as veces o nunca. Cuando se elegia més de una opciodn las respuestas parapesé
ljel (;-3 en e]se ltem eran anuladas y se contabilizaron con valor de cero
e n e.dcasg de las concepciones del reglamento los alumnos escribian lo que
i consideraban acerca del para qué sirve el reglamento. A partir de las respues-
% i: ag]ruparon en tipos de respuestas que fueran conceptualmente parecidas
invomcr;a :é:::g n;ﬁgre a la§ a;:tuacwnes de los profesores ante situaciones que
100 fisica o psicoldgica entre los com; i
: . paiieros, los estudiantes teni
que e{jglr entre las opciones preestablecidas en el cuestionar;o =
na vez aplicados se procedid a realiz .
ar una i
o o . base de datos, para posteriormen-
o Pfrx; t;((ij(;siigrsn casos,_:jos p(:ircentajes de frecuencia de respuesta fueron obteni-
» considerando la » correspondiente imari
. al 0
correspondiente al grupo de secundaria. Epny

Resultados

Gréﬁ.ca 1.Porcentaje de frecuencia de respuestas de percepcion de
percepcién de comportamientos violentos de los dos grupos estudiados

Comportamientos violentos
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La discusién de las gréficas y tablas se hard de manera general y sin hacer dis-
tincién especifica respecto a los niveles escolares puesto que los porcentajes apare-
en en niimeros muy semejantes en ambos niveles. La gréfica 1 muestra el porcen-
e de frecuencia de respuestas de las opciones seleccionadas por los alumnos de
aria y secundaria ante las situaciones violentas que ocurren dentro de su salén
clase. Si se consideran las opciones siempre y algunas veces como posibilidades
" de ocurrencia de los diferentes comportamientos, se observa un elevado porcentaje
de ocurrencia de estas, mostrando asi el reconocimiento de su aparicion dentro de
los salones de clase.
Los porcentajes son muy semejantes en todos los casos a excepcion de ame-
nazar. Resulta interesante que esta opcion tiene un porcentaje menor de aparicion
~ al compararla con el resto de las situaciones, esto probablemente puede reflejar que
la palabra “amenaza” puede resultar ambigua y los estudiantes se concentran en
conductas especificas tales como poner sobrenombres y decir groserias.
Por otra parte, lo anterior, nos pude indicar que la institucién no pone atencion
a este tipo de conductas, repercutiendo de alguna manera en las relaciones interper-
sonales dentro del aula.
En el caso de ignorar o no juntar (término utilizado por los alumnos), este tipo
de situaciones pudieran conducir a la exclusion de algunos compaiieros a la genera-
cién de conflictos violentos y en casos minimos a situaciones de acoso.
Otra cuestion relevante se observa en la opcioén de robar, que presenta una
tendencia semejante a la anterior.
Un dato relevante se observa en las situaciones ponen sobrenombres y dicen
groserias, ya que ambas presentan un elevado porcentaje en las opciones siempre
y algunas veces. Esto nos indica que el tipo de situaciones violentas que se presen-
tan con mayor frecuencia son de tipo verbal. Este dato nos alerta acerca del tipo de
intervenciones que hay que promover en los grupos estudiados.
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Tabla 1. Porcentaje de frecuencia de respuesta acerca de las
actuaciones de los profesores ante situaciones que involucran
agresién fisica o psicolégica entre los alumnos

La tabla presenta el porcentaje de frecuencia de respuestas obtenidas en el
reactivo acerca de lo que hace el profesor ante diferentes situaciones que ocurren
en los salones de clase en los dos grupos estudiados. Para contestar el instrumento,
los nifios podian elegir més de una‘respuesta, por ejemplo, ante la situacién “si un
alumno dice groserias a un compatiero™ los alumnos podrian haber contestado “lo
regafia” y “lo manda a la direccién”, sin embargo, resulta interesante el hecho
de que los sujetos marcaran una sola respuesta en cada una de las situaciones,
mostrando asi que privilegiaban una accién del profesor sobre las demés para
atender dicha situacién.

La discusion de esta tabla se realizar sin hacer distincion especifica respecto
alos niveles escolares puesto que los porcentajes son muy semejantes en ambos ni-
veles escolares. De manera general, los totales muestran que los alumnos reconocen
que el maestro despliega con mayor frecuencia ante las diversas situaciones es la de
“llamar a los padres”. En resultados relativamente semejantes, aparecen la acciones

de “regafiar” y de “hablar a solas con el culpable” en segundo lugargn el tercer lu-

gar de frecuencia aparecen las acciones de” lo reporta” y en seguida, “no hace caso”

Y “manda a la direccién” en porcentajes muy parecidos.

—
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alizar con detalle cada una de las situaciones pmsentadgs poderr_xos ob-
b, anmaestro fundamentalmente *“no hace caso” en las situaciones de ignorar
i i ituaciones no revisten
areciera que estas si
eros o ponerles sobrenombres p: L e
i i i ia fisica y, probablemente, no
sticas de agresion o violencia Vs PIC : o
ituaci ieren atencion inmediata o sanct pe :
como situaciones que requieren ate o o
i el que los alumnos no
erior, puede traer como consecuencia '
ed(;ciglel hecho, incongruencia en el hacer y decir del prof'esor, fomentando
e;{o mensajes contradictorios acerca de los valores que se quieren promover y
eranci icacion di ional de las normas.
cia a la aplicacion discreciona A o
El seﬂalamiglto de Turiel (1984), podria ser una explicacion a'esta forma de
or. dado que las interacciones sociales se van regulando a partir de valores y
e as pueden aludir a prescripciones morales (cuando hacen refe-
s, estas norm: : :
: ; obligatoriedad universal, por ejemplo no causar dafio fisico a otros) y :as
aluden a convenciones sociales, es decir, las que tienen que ver CQ? aspectos
iales relativos a un grupo en particular, en este caso por ejemplo utilizar cirtas
ara referirse a los compaiieros. ) ]
rSaifltt’rmbm'go en las demés situaciones la conducta mas freguente es la de lla:
a los padres ,y la de reportar a los estudiantes, esto nos indica que el dgcente
o0 la intervencion en estos casos a ofros actores, mostrando asisu mcapac@ad o
falta de voluntad para disminuir las consecuencias de los cs)nﬂlct'os de conviven-
que eventualmente pueden desencadenar situaciones de v1oler}c1: - :
Esto tltimo parece estar relacionado al hecho de que la mas a}_]a ecluef:;:ea
acciones en el maestro es la de “hacer participar a todo el. grupo , con la i ¥
de promover en los alumnos una participacién y una generacion ?; g(;g;u;stas.ge
L scri
' i0 i les afectan. Al respecto Esteve , de
1a solucién de los conflictos que . il sw v
i rtirse en aspectos negativo
 algunas de las actitudes que pueden conve: ' . . enlar
;}aestro alumno, entre ellas se encuentra precisamente impedir la participacién y/o
@ ]
romoverla. o )
F’ Por otra parte, en la mayoria de las situaciones los porcentajes muestran que el
maestro habla con el culpable mostrando asi, disposicion para resolver el conflicto.

El reglamento escolar

Un elemento de importancia para gestionar adecuadamente la conv1v;3nc1a
imi las normas escolares,
tablecimiento consensuado de .

dentro de las escuelas es el es m onsen . -
asi como su conocimiento, comprension y aplicacion. Partiendo dele:t; 1deaf;1 seuna
regunt6 a los alumnos ;para qué sirve el reglamento en tu escuela’ Stz'ld eb X
pregunta abierta por lo que los estudiantes contestaron lo que ellos consi er:;as ae;
zabe sefialar que en la tabla que se presenta a continuacion el total dc:.i .restpuesoclian

mayor a la n puesto que, al tratarse de una pregunta abierta, los estudiantes p

dar més de una respuesta.
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Tabla 2. Porcentaje de frecuencia de respuestas de la pregunta
iPara qué sirve el reglaménto en tu escuela?

Como se puede observar en los resultados, la respuesta que concentra mayor
nimero frecuencia es “Para respetarlo, obedecerlo, cumplirlo”, algunos ejemplos

de estas respuestas son: para obedecer, para cumplirio, para respetarlo y hacerlo.

A partir de lo anterior, se puede inferir una postura pasiva al respecto de la gestion de
las normas, pareciera que no hay reflexién acerca de la importancia de las normas \A
més atn, el contenido de la norma inisma. El porcentaje que aparece como segundo

lugar, por el porcentaje de frecuencia de respuestas es el de “No tener conflictos, no

tener problemas, evitar violencia™, por ejemplo para no agredir a los compapieros,

Para nunca pelearnos, para no tene,

esta respuesta es la diferencia que existe en cuanto a porcentaje de respuestas entre
los niveles escolares, mientras que el 11% de los alumnos de nivel primaria reconoce
este aspecto, solo el 6% de los alumnos de secundaria lo reconoce. La siguiente res-
Puesta es la de “orden y control”, las cuales hacen referencia a cuestiones como para

mantener el orden, para poner orden, para no hacer desorden. Llaman la atencion

respuestas como “para no cumplirlo” Yy “no sé” pues aunque en porcentajes m{pimos
nos pueden indicar ademés del desconocimiento una actitud de franco rechazo,

puede provocar tensiones entre los diversos actores de la comunidad escolar. Otra

e
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Si se comparan estas. respuestas con las de las actuaciones de los p;ofeso—un
s en las situaciones presentadas, se puede observar que, a posarhde c::tlx:n da;:i -+
. imi umnos de respetar normas, no hay
onocimiento por parte de los alumnos nas, 1o iy
maes i umn 6mo hacerlo valer en situaciones !
a el tro ni para el alumno de ¢ . il
i i incipioel docente es quien debe dar congru
ctivas, sin embargo, en principioe o
ituaci ntan en el aula y la puesta en m:
ion con las situaciones que se prese b i
i de que el acto de educar no es aséptico,
lamento escolar. Sostenemos la 1de?. apsiers. ey
ici implicitamente trasmitimos valores, de ahi la imp:
., explicita o implici : re iy g
{ lores transmitimos a partir de
] reglamento escolar, ;qué va s 1
c::gianfos‘7 més aun, jqué valores transmitimos a partir de las formas de actuar
L] )

e situaciones de conflicto?
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Grifica 2. Porcentaje de frecuencia de respuesta§ al reactivo Relacién
entre los miembros de la comunidad educativa: compaiieros

Mis compaiieros de la escuela

M Siempre

_ Alguna
veces

M Nunca

primaria |
secundaria |

primaria
secundaria
secundaria

primaria |
secundaria

Me rechazan | Me respetan

Me quieren | Me agreden

: : —
La grafica 2 muestra el porcentaje de frecuencia de respue;tas de %as 0}1)(:10;‘:;
imari ia para determinar las for-
i s de primaria y secundaria p :
seleccionadas por los alumno: : g o
i afieros de su escuela. Si se cons:
mas de relacion entre los comp: 05 ¢ ‘ : -y
siempre y algunas veces como posibilidades de ocurrenm; dellos dlferggtjeesn s
j reconoci;
i levado porcentaje, mostrando e
rtamientos, se observa un e : 1 o
E; formas po,sitivas y negativas de relacionarse entre los compaiieros de su es



De manera general se observa que los estudiantes, tanto de primaria como
de secundaria, reconocen que las relaciones que se dan con los compafieros de la
escuela son positivas, ya que en las opciones “ me quieren” y me respetan” los
porcentajes de las respuestas siempre y algunas veces son mas elevados que la res-
puesta nunca, y por el contrario, en las opciones que aluden a formas negativas de
relacién (me agreden, me rechazan) presentan la tendencia contraria, es decir, un
porcentaje mas elevado en la respuesta nunca en comparacion con las respuestas
siempre y algunas veces.

Es interesante comparar estas respuestas y las relacionadas con el reconoci-
miento de comportamientos violentos, las actuaciones del profesor e incluso con
el reglamento escolar; ya que a pesar de que existe un alto porcentaje de recono-
cimientos de comportamientos violentos, de una forma inconsistente de proceder
del profesor ante los conflictos escolares y de una vision del reglamento un tanto
autoritaria, los estudiantes muestran una actitud muy favorable hacia los compaiie-
ros. Estos resultados se pueden explicar a partir de las ideas presentadas en la intro-
duccion en relacion a los aspectos del curriculum oculto, pues uno de los aspectos
centrales es la <<invisibilidad>> de ciertas situaciones, como lo que se ilustra a
partir de estos resultados. Otro aspecto que se debe considerar, a partir de estos re-
sultados es la posibilidad de que al reconocer como positivas o <<invisibilizar>>las
relaciones violentas entre los miembros de la comunidad, se propicia la exclusién
entre compaiieros.

Conclusiones

Con los datos presentados, podemos explicar, a partir del abordaje ecolégico
de las relaciones interpersonales, lo que sucede dentro de las escuelas en relacién
con la convivencia.

En la escuela, el contexto mas proximo del estudiante es el aula y dentro de
ésta, la gestion de la convivencia que realice el maestro ser4 de gran importancia para
la promocién de los valores fundamentales, que en el caso de México se consagran en
la Constitucion Politica. Si los profesores no tienen claridad al respecto de los valo-
res educativos que transmiten a través las normas que son conocidas por €l y por los
estudiantes, se genera confusion acerca de lo que se espera que aprenda el alumno.

La gestién de la convivencia en el aula esta determinada no sélo por el pro-
fesor sino por la institucion; por lo que nosotros denominamos mesosistema. La
convivencia en la escuela tiene la particularidad de institucionalizar las relaciones
interpersonales, esto es, dentro de la institucion estdn determinados los roles que
designan el status y las funciones dentro de la misma, asi, las relaciones se estable-
cen en funcién de estos elementos, complejizando atin més las relaciones interper-
sonales. El mesosistema, determina aspectos como las formas de participa"c’m dela
Comunidad escolar, los mecanismos de comunicacion, la normatividad y el modelo
de convivencia bajo el cual se rige, en el cual se contemplan las formas de afrontar y
resolver conflictos. Asi, podriamos explicar que las respuestas de los estudiantes en
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acion al reglamento escolar denotan un modelo autoritario fle convivencia dentro
las instituciones estudiadas, pues en estas sigue Pred.ommando una e.structura
quica rigida en donde no se promueve la p.articlpamén de los estuc!x'antes, llo
al lo podemos corroborar con el bajo porcentaje de respuestas en relacion con la
romocion de la participacion del grupo para resolver un cqnﬁlcto. . .
Todo lo anterior se encuentra influido por el macr.051stema. ’La_ convivencia
olar esta relacionada y condicionada al contexto social y econdmico en donde
desarrolla la institucion. Las condiciones sociales y economicas necesanamente
actan en los modelos de convivencia de las personas. En 'un.mun.do globa.l{zado
: moderno, no sélo cambian las formas de produccién econémica smo. Eamblen }as
formas de relacion entre las personas, al cambiar las formas de relacpn cambian
!ﬁmbién los valores implicitos en estas relaciones. Ufl aspecto que nos interesa re-
saltar es que si bien el contexto influye, no detenmn'a,.pues asumir esta postu;a
y implicaria que no hay nada por hacer. En el caso fie Meéxico, por Fjemplo, en donde
en este momento se vive una situacion de violencia en t'omo. al crimen org@xzado y
por una ineficiente politica econémica y social, no se vive violencia generalizada ni
en la sociedad ni en las escuelas. Cabe sefialar que para Poder. acercarnos a conocer
cual es la influencia que ejerce el contexto en la convivencia ftscolar se requiere
 realizar estudios a profundidad que permitan indagar estas relaciones. _
. La escuela se presenta entonces como un escenario en donde la‘ adecuada. in-
terrelacion de estas dimensiones y subsistemas, puede generar el' ?mblente propicio
para lograr los objetivos educativos, pero también esta mterrfelacmn genera dw'ersas
tensiones, puesto que los subsistemas se interrelacionan, se influyen y se mo_dlﬁcan
permanentemente. Estas tensiones alteran la dindmica en los centros educativos de
los diferentes niveles, pudiendo con ello provocar conflictos que en algunos casos
detonan en situaciones de violencia al interior de los mismos'plameles escolares.
Consideramos fundamental el estudio de la convivencg escolar, tratando de
observar sus dimensiones, subsistemas, relaciones e interaccmneAs pues. en la con-
vivencia escolar se pone en juego las condiciones para el funcionamiento de la
democracia y el ejercicio de los derechos fundamentales.
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