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EL APRENDIZAJE-SERVICIO COMO METODOLOGÍA PARA LA MEJORA 

DE LA CONVIVENCIA ESCOLAR: EL CASO DE UNA ESCUELA 

SECUNDARIA EN MÉXICO 

LUIS MANUEL PÉREZ GALVÁN, AZUCENA DE LA CONCEPCION OCHOA CERVANTES 

INTRODUCCIÓN: La participación infantil es un elemento fundamental para la construcción de 

la convivencia escolar, debido a que participar implica ejercer habilidades y competencias que 

permiten relacionarnos con las otras personas y con el entorno, se desarrolla una conciencia de 

pertenencia a la colectividad, pues se aprecia y respeta la diversidad, fomentando con ello la 

inclusión. Sin embargo, para que la participación de los estudiantes resulte genuina se deben 

propiciar acciones en donde los estudiantes pasen de ser meros espectadores a ejecutores de sus 

ideas o proyectos A este respecto, los proyectos de  Aprendizaje-Servicio (APS) han resultado ser 

una metodología que estimula la participación de niños, niñas y adolescentes al unir el aprendizaje 

basado en la experiencia con el servicio a la comunidad, convirtiendo a los involucrados en 

verdaderos agentes de cambio al implicarse en necesidades reales de su entorno con la finalidad de 

mejorarlo. MÉTODO: A partir de lo anterior se llevó a cabo la aplicación de un proyecto de 

intervención con el objetivo de mejorar la convivencia en el aula. Para ello se realizó un proyecto 

de Aprendizaje-Servicio en un grupo de 30 alumnos de tercer grado de una escuela secundaria de 

la zona metropolitana de Querétaro, México. Para recopilar la información se aplicó un 

cuestionario de convivencia escolar antes y después de la intervención, así como la observación 

participante y el diario de campo para el registro de lo acontecido durante el proyecto. 

RESULTADOS Y CONCLUSIÓN: Los resultados mostraron que los alumnos llevaron a cabo 

actividades que les permitieron convertirse en agentes responsables del proyecto, interviniendo en 

todas sus fases y tomando decisiones sobre los aspectos relevantes del mismo, lo cual repercutió 

de manera positiva en las relaciones de convivencia entre los estudiantes. 

PALABRAS CLAVE: CONVIVENCIA ESCOLAR, APRENDIZAJE SERVICIO, 

PARTICIPACIÓN INFANTIL, INTERVENCIÓN EDUCATIVA, EDUCACIÓN 

SECUNDARIA. 
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