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PROLOGO

El desarrollo de investigaciones profundas para comprender las perspectivas
culturales de los jovenes es una ayuda de gran valor para conseguir una ac-
cion efectiva por parte de sus educadores. Como contrapunto a las visiones,
frecuentemente contradictorias, que consideran que los jévenes son egoistas,
apaticos, tanto como creativos y altruistas, un buen nimero de educadores
asumen esperanzas legitimas acerca del futuro de ellos. En este sentido, valo-
ramos como esencial la incorporacion de algunos aspectos de las practicas de
los jovenes en la pedagogia que ayuda a su aprendizaje, para que asi se facilite
que su educacion sea mas efectiva. El hecho de que los jovenes constituyan
competencias creativas, técnicas y éticas cuando producen objetos multime-
dia ofrece a los educadores la oportunidad de ensefiar estas competencias si
los centros educativos trabajan con estas tecnologias de la informacion. En
general, la conexion de los objetivos civicos y éticos de los educadores con
los ideales y practicas de los jovenes abre las puertas a una accion educativa
productiva. Singularmente, conviene que la capacidad de los jovenes de pro-
ducir objetos multimedia, programar ordegadores o participar seriamente en
blogs convenza a los educadores de que I accion educativa debe valorar a
los jovenes mas como productores de conocimiento que como consumidores
de hechos, conceptos y teorias.

Con la meta de avanzar hacia una convivencia en la educacion mas equi-
tativa y mas compasiva, el profesor de la Universidad de Alicante, Dr. D.
Salvador Peiré Gregori ha organizado un encuentro internacional centrado
en los problemas y las soluciones educativas, a las perspectivas europea y
latinoamericana, acerca de la convivencia. El debate cientifico y académico
se ha enriquecido por la participacion en el mismo de investigadores europeos
como el Dr. D. Dolf van Veen, que es Ambassador Youth Policy by the Ministry
of Education (Holanda) y cuyo conocimiento del tema es incuestionable, pero
también por un buen nimero de expertos espafoles de distintas universidades
y por una seleccion de especialistas latinoamericanos en el tema. La adicion
de un alto numero de expertos nacionales e internacionales con el debate sos-
tenido entre ellos durante varios dias, en Alicante, ha conducido a hallazgos



MEDIDAS ANTE LOS PROBLEMAS DE
CONVIVENCIA. ESTUDIO EXPLOR;\'TORIO EN
DOCENTES DE QUERETARO (MEXICO)

AZzUCENA OcHOA CERVANTES, EVELYN DIEZ-MARTINEZ
Universidad Auténoma de Querétaro
México

En los tltimos afios, se ha incrementado la preocupacion por el clima de
convivencia que se vive en los centros escolares. Esto ha generado un creciente
namero de investigaciones sobre el tema. No obstante, cabe sefialar que la
mayoria de dichos estudios se han centrado en lo que se denomina bullying o
acoso escolar (Olweus, 1978; Rugby y Slee, 1991; Dodge, et al., 1992, Hirano,
1992; Whitney y Smith, 1993; Debarbieux, 1997; Funk, 1997), lo cual resulta
insuficiente para analizar y reflexionar sobre la convivencia o disconvivencia
educativa, ya que el acoso educacional sélo representa una menor parte en
el conjunto de las variables de civilidad en las aulas (Peiro, 2008), dado que
en ellas influyen diversos factores. Si bien el problema del acoso escolar es
preocupante, no podemos afirmar que este sea el unico factgr que interviene
en la convivencia escolar. ‘

1. DELIMITACION DE LA PROBLEMATICA Y SU CONTEXTO

En el caso de México, a partir del afio 2000, se inicia la investigacion sobre
la problematica convivencial. Sin embargo, los estudios que en su mayoria
se constituyen por tesis de posgrado indagaron sobre indisciplina y violencia
en educacion (Furlan, 2003). En relacion con la violencia escolar, Prieto
(2005) realizé un trabajo titulado Violencia escolar y vida cotidiana en la
Escuela secundaria. Esta investigacion, de corte etnogréfico, tuvo como ob-
jetivo observar las dinamicas que gestan la violencia escolar. El trabajo tiene
dos partes: la primera de diagnostico, donde se aplicé un instrumento a 600
estudiantes, dando lugar a categorias que refieren a razones, sentimientos y
roles de los estudiantes ante situaciones de violencia escolar. En la segunda
fase, se trabajé con un grupo piloto un taller para la resolucion de conflictos.



El autor muestra que hubo cambios en la toma de conciencia de los alumnos
ante este fenémeno. A partir de la investigdcion, se concluye que algunas
manifestaciones de violencia, que se encontraron en la escuela fueron el robo,
el vandalismo asi como la agresion fisica y verbal.

Por su parte, Velasquez (2005) realiz6 una investigacién con estudiantes
de nueve centros de bachillerato del Estado de México, a quienes se les pidio
que narraran episodios violentos que habian vivido durante su vida escolar.
En los resultados que presenta la autora, destaca los episodios violentos por
parte de sus pares. Igualmente, manifiesta que los maestros utilizaban regafos,
insultos, intimidaciones, humillaciones, castigos e incluso golpes.

El Instituto Nacional para la Evaluacion en Educacion (INNE) también
realizé una investigacion denominada Disciplina, violencia y consumo de
sustancias nocivas para la salud en escuelas primarias y secundarias de
Meéxico (Aguilera, Muiioz y Orozco, 2007). El estudio estuvo conformado
por dos acercamientos, uno a través de los datos recabados por los exdmenes
de la calidad y logro educativo, que se aplicaron a alumnos y a docentes de
educacion primaria, y otro, en el que se realizé un acercamiento cualitativo
a través de entrevistas con alumnos y docentes de veinte centros secundarios
para describir su funcionamiento, organizacion y probleméticas. Entre los
hallazgos més importantes hay que destacar que la magnitud de la violencia
manifestada por los estudiantes es relativamente baja, como se puede observar
en la tabla 1. :

Tabla 1. Porcentaje de alumnos que dice haber participado en situaciones de
violencia.

En este afio escolar... Primaria | Secundaria
(Has participado en peleas en las que hayas dado 19.0 1.1 ‘
olpes? (dentro o fuera de la escuela) i ’
(Participaste en actividades que dafiaron las instala-
ciones, el mobiliario o equipo de la'escuela? (pintas, | 9.0 73 ‘
graffiti, descomponer chapas de puertas, etcétera) ‘ |
¢ Participas en un grupo de alumnos que haya inti- ‘ ‘

midado o amenazado a otros alumnos de la escue-|10.9 6.8

la?

(Has robado algun objeto o dinero dentro de la es- 21 13

cuela? | |- ‘

Fuente: INEE (2007).

i j do se les pregunta a
Es interesante observar que el porcentaje se eleva cuando se ¢
los alumnos si han sido victimas de alguna situacion de violencia. Lo anterior

se puede observar en la tabla 2.

Tabla 2. Porcentaje de alumnos que dice haber sido victima de alguna situacion

de violencia.
| Secundaria

En este afio escolar... | Primaria

(Te han robado un objeto o dinero dentro de la es-
cuela?
¢ Te ha lastimado fisicamente otro alumno o grupo 141
v
de alumnos? - e

~Tus compaferos se burlan de ti constantemente?

¢Has recibido amenazas de otro alumno o grupo de 131
alumnos?

Fuente: INEE (2007).

Por altimo, hay una diferencia de opinién entre alumnos y profesores en
cuanto a los problemas de convivencia entre estudiantes, como se muestra

en la tabla 3.

Tabla 3. Porcentaje de profesores que reportan la frecuencia de distintos actos
de violencia dentro de la escuela.

1 6 2 veces |Nunca

Fuente INEE (2007). ,

Por un lado, los maestros tienden a minimizarlo y, por otro lado, los alur;ri:
nos perciben que los maestros no los atienden sobre todo cuando se trata

acciones que pudieran parecer leves, como las burlas.




Recientemente, en nuestra investigaciéon presentada al Congreso Inter-
nacional sobre la Convivencia Escolar (Universidad de Almeria), titulado
“Estudio comparativo de las actuaciones de los profesores de secundaria ante
situaciones que afectan la convivencia escolar: el caso de Querétaro (México)
y Alicante (Espaiia)”, se concluye que los docentes estudiados cuentan con
una gama muy limitada de actuaciones ante situaciones que pueden alterar
la convivencia escolar lo que podria mostrar una falta de preparacion de los
profesores para enfrentar conflictos (Ochoa, et al., 2010).

2. ESTUDIO DE CASO

La mayoria de los estudios, descritos lineas arriba, hacen referencia al hecho
de que los actores que provocan las situaciones que generan violencia y de
que no exista una buena convivencia son los alumnos. Sin embargo, poco se
ha cuestionado acerca de la participacion de otros actores, es decir, docentes,
directivos, padres, etc.

Para atender, en parte, la cuestion planteada en el parrafo anterior, se
realizé un estudio exploratorio con el objetivo de conocer las actuaciones
de los profesores de primaria, secundaria y bachillerato ante situaciones que
puedan alterar la convivencia escolar.

Instrumento. Para abordar esta problematica se utilizo el cuestionario
elaborado por Peird i Gregori (2000), que se adaptd en su construccion lin-
giifstica para el habla mexicana. Este consta de 27 items, donde se describen
conductas que pueden alterar la convivencia en el aula o en el centro. Dichas
conductas reflejan aspectos que se podrian considerar leves, como cuando los
alumnos conversan en clase y, también actos que se podrian considerar graves,
como abuso sexual, xenofobia, entre otros. Las opciones de respuestas (14)
estaban establecidas previamente y describian las actuaciones que los profe-
sores tenian, generalmente, ante conductas que pudieran alterar la convivencia
en el aula. Los docentes seleccionaban la respuesta que consideraban que se
correspondian con sus actuaciones ante la conducta descrita.

Poblacién. Se trabajo con treinta docentes de 3 niveles educativos (10 de
primaria, 10 de secundaria y 10 de bachillerato). Todos los maestros laboraban
en escuelas publicas de la ciudad de Querétaro. Dichas escuelas se encontraban
ubicadas en un contexto urbano y contaban con todos los servicios.

Procedimiento. El cuestionario fue entregado a los profesores para que lo
respondieran empleando el tiempo que consideraran conveniente. Los inves-
tigadores acudieron a los centros a entregar personalmente los cuestionarios.
Una vez concluidos, se procedio a recogerlos y procesar la informacion.

Los resultados se procesaron en el software el'aborado e.xp.rofeso para
ello”. Una vez procesados los datos, y dada la cantidad de reactivos de que
consta el cuestionario, se procedi6 a elegir la respuesta mas mgmﬁcaan de
cada pregunta. Cabe sefialar que el cuestiona.rio co_r'lstaba de catorce opciones.
Sin embargo, s6lo las que aparecen a continuacion fueron elegidas por los
docentes. o

Resultados. Debido a que contamos con un espacio limitado, presentare-
mos solo los resultados de algunos de los veintisiete items.

Agresion

M Primaria M Secundaria M Bachillerato

T s
Grafico 1. Porcentaje de respuestas al reactivo “agresion™.

En el grafico 1, se observan las respuestas de lo que dicep hacer los
profesores cuando se presenta una agresion. Las respuestas elegldas. por }f)s
maestros fueron las siguientes: Hablar con el culpable, aproyechar le} situacion
para un tema espacial de clase, dar un parte oficial, comunicar al _dlrector, re-
dactar una nota para el expediente, derivar el caso a expertos sociales, acu@lr
al juez y no sabe 0 no contestd. El mayor porcentaje de respuestas se ubica
en “Hablar con el culpable”, seguido por el de aprovechar la situacion para

un “tema especial”.

/

13 Cfr. el sitio http://violencia.dste.ua.es
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Gréfico 2. Porcentaje de respuestas al reactivo “discriminacion”.

En el caso que se presente una situacion de discriminacion, los profesores
“Hablan con el culpable” y aprovechan la situacién para un “tema espeocial”.
Llama la atencion que aparezcan repuestas como “echarlos de clase”, en el
caso de los docentes de bachillerato y “cambiarles de sitio”, en los tres nive-
les educativos. Otros elemento a considerar que la respuesta “hablar con su

familia” s6lo aparece en los niveles de primaria y secundaria.

Robo
50 7
40 -
30
20
10
0
2 @ 2D @ > 3 2 X © 9 2
b’b"’ ,ﬁ é}’b 6‘\\\ (\b"b eéo .,}"k (}@ \'b\?' \'\Oz .@““
¥ X K& & o & P F LD S
& @"e & & S bd;’ & ‘;cc'
& o & < 4 < < 0
& & SR L B 2 k2 2\
S N
¢ & @ & & < &
Q:o
M Primaria M Secundaria ™ Bachillerato

Grafico 3. Porcentaje de respuestas al reactivo “robo”.

la situacion para
Cuando se presenta un robo, los profesores aprovechan

un “tema espegial” y lo “comunican al director”. Nuevamente aparece la
respuesta “echarlos de clase” en el caso del nivel de secunc!’ana y también en
este nivel aparece la respuesta “castigar a los responsables”.

Insulto
80
60
40 3
= a i B a
o M - Pigam) - gk
3 2 @ N N &  E
(},b', -3’* R Q,‘c‘ @@ & b"‘? oc‘b
& c\)Q * & & Q{@ & o2
& o & &L & o2 ° z(@
Q& & & <& C Q" &
b‘b ’b« » \"b‘ 2 ‘(:“
< F ¢ &) <
oy s

M Primaria MSecundaria MBachillerato

Grafico 4. Porcentaje de respuestas al reactivo “insulto”.

En el caso de presentarse algun insulto, en su mayoria “Haplan con !os
culpables™. Las respuestas que se presentan en elnivel d; 'secundana pan;cerlan
contradictorias, pues a pesar de que en este item también algunos pro esorg:
optaron por la respuesta “echarlos de clase™, apareien otras respuestas
“hablar con su familia” y “acudir a expertos sociales




Sometimiento

B Primaria ™ Secundaria ® Bachillerato

Gréfico 5 Porcentaje de respuestas al reactivo “sometimiento”.

Cuando se presenta una situacion de sometimiento, los profesores “Hablan
C9lrx el culpgble” y “Acuden con el psicopedagogo”. Llama la atencion que
lsao f(:l ;ri]“e;’:nvel de primaria una actuacién de los profesores sea “hablar con

Como se puede apreciar, en cuatro de los cinco casos presentados, lo que
los profeso'res dicen hacer es “hablar con los culpables”. Dada la opcion ’elegida
(HS), habria que profundizar acerca de como se da ese hecho entre docentes
y alumnos_. En base a los resultados, podemos afirmar que los docentes de
este estudio aplican una gama limitada de actuaciones ante situaciones que
alteran la convivencia escolar. Esto nos hace pensar que los docentes pudie?an
estar poco capacitados al respecto de cémo promover la convivencia en el
espacio escolar. '

Por. otro lado, pareciera que los docentes minimizan ciertos actos como
la hpstllldad. el insulto o la discriminacion, ya que la actuacién que dicen
reahza'r es “hablar a solas con los culpables™, pudiendo con esto generar una
confusion entre la responsabilidad en los actos que se comenten por parte de

log estydlantes, ya que pareciera que para los docentes merece el mismo trato
quien insulta o discrimina, que quien llega retrasado.

3. DISCUSION Y CONCLUSIONES

Para interpretar los datos, es conveniente tener en cuenta los diversos fac-
tores que influyen en la incivilidad educacional. Peiré (2009) distingue las
siguientes: A) Contexto social y econdmico: la convivencia educativa estd
relacionada y condicionada al contexto social y econdmico donde se desa-
rrolla. Las condiciones sociales y econdmicas necesariamente impactan en
los modelos de convivencia de las personas. B) Relaciones interpersonales:
Los estudiantes se relacionan con adultos (docentes) y con sus pares, ambos
cumplen diferentes funciones. En el caso de la relacion con los adultos, le
proporciona la seguridad necesaria para interactuar en grupo, pues es el adulto
el que inicialmente marca la normativa y las tareas a seguirlas. Estos vinculos
determinan el clima de convivencia. C) Caracteristicas personales: en el grupo
existe una compleja dinamica de afectos y rechazos, que dificulta o posibilita
el buen funcionamiento, asi como el desarrollo de habilidades sociales. En
todos los grupos, encontramos alumnos que son bien aceptados, por la ma-
yoria, y alumnos que son rechazados. Los nifios populares gozan de amplia
aceptacion y prestigio entre sus pares. Esta aceptacion genera sentimientos
positivos para si mismos y los demds y favorece actitudes y comportamien-
tos de cooperacion y altruismo. Por el contrario, la falta de popularidad y el
rechazo suelen generar diferentes efectos en el comportamiento de los nifios,
influyendo necesariamente en las relaciones que se dan en el centro escolar.
D) Normas del grupo clase: las interacciones sociales se van regulando a
partir de valores y normas. El autor distingue que estas normas pueden aludir
a prescripciones morales (cuando hacen referencia a obligatoriedad universal,
por ejemplo no causar dafio fisico a otros) y las que aluden a convenciones
sociales, es decir, las que tienen que ver con aspectos sociales relativos a un
grupo en particular, por ejemplo, saludar de cierta manera. En las normas de
grupo-clase, se dan ambos tipos y llevan implicitos valores. E) Las prdcticas
docentes: una de las variables mas importantes para la convivencia educativa
es la practica de los docentes, pues si estas no se corresponden con los fines
educativos, estamos frente a una incongruencia. F) Curriculo oficial: esto es,
los documentos oficiales normativos, que marcan los propositos educativos
de cada nivel.

Alaluz detales causas, comprenderemos que las medidas no pueden ser tan
simples, si deseamos el logro educativo. Si bien es cierto que para adentrarnos
en un problema debemos intentar concretarlo al maximo, no debemos ignorar
que la realidad escolar es compleja. No podemos centrar la mirada sélo en los
alumnos, ya que una inadecuada convivencia escolar puede derivarse de otros



factores que no se pueden obviar. Dicho esto, podemos aunar la discusién y
la elicitacion de conclusiones de este trabajo.

1. Existen pocas diferencias entre los grupos estudiados, procedentes de
tres niveles educativos. De acuerdo a los resultados presentados, se observa
una tendencia a “alejarse™ de los alumnos y sus familias mientras mas se
avanza en la escolaridad, pues mientras que en el nivel primario se presenta
un mayor porcentaje de respuestas relacionadas con hablar con los culpables
y su familia, en el nivel secundario y bachillerato, se presentan un mayor por-
centaje de respuestas acerca de “comunicar al director”, “dar un parte oficial”
o “redactar un expediente”, respuestas que podrian sugerir sélo el acatamiento
a procedimientos institucionales.

2. De acuerdo a los datos estudiados, podemos decir que las actuaciones
de los docentes se limitan principalmente a hablar a solas con el culpable y a
aprovechar la situacion para un tema especial. Esto puede significar que poseen
poca informacion sobre la definicion de la convivencialidad escolar.

3. Se observa una cierta incongruencia entre la situacion y la actuacion,
pues, dadas las respuestas, los docentes actian de manera similar en los
casos presentados. Esto nos permite concluir que las herramientas tedrico-
metodoldgicas de los docentes para afrontar situaciones que pueden alterar
la convivencia educativa son limitadas.

4. Como las respuestas son invariantes, deciamos antes, este estudio
cuantitativo estd pidiendo una consecucioén cualitativa de la investigacion.
Se trataria, con esto, de averiguar el nivel formativo de los docentes y el
conocimiento del alcance de su formacion inicial.

5. Los docentes deben comprender el sentido de la educacion y su labor
como guias en aspectos tan trascendentales socialmente, que resultan igual o
mas importantes que la informacion proporcionada en otras de las materias del
curriculo, y més aun, podrian mejorar, facilitar e incrementar el aprendizaje
escolar en todas las dreas. Por ello, creemos que es imprescindible que los
centros y las universidades refuercen la formacion de los docentes en relacion
con la convivencia educativa y el domino de modelos, herramientas y técnicas
para enfrentar adecuadamente las situaciones de conflicto.
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