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CONVIVENCIA ESCOLAR EN ESCUELAS SECUNDARIAS DE QUERÉTARO 
(MÉXICO): OPINIÓN DE LOS ALUMNOS

Área  -  Psicología y familia
  

Ochoa Cervantes, Azucena de la Concep; Salinas de la Vega, José Juan 
Universidad Autónoma de Querétaro 

nos preguntamos, ¿cuáles son los factores que originan, 
propician y mantienen los diversos problemas de 
convivencia en las escuelas de educación secundaria?, 
¿cuáles problemas de convivencia generan situaciones 
de violencia?, ¿cuáles son las manifestaciones de 
violencia que se dan en las escuelas secundarias? Por 
lo que nos planteamos el siguiente objetivo general: 
Identificar y analizar los factores que originan, propician 
y mantienen los diversos problemas de convivencia en 
escuelas secundarias públicas de la ciudad de Querétaro 
(México). Así mismo, buscar las posibles relaciones 
entre éstos y las manifestaciones de violencia escolar 
que se generan. Para alcanzar este objetivo, se realizó 
un estudio exploratorio de diseño no experimental, de 
corte transversal. Se aplicó un instrumento escrito tipo 
cuestionario. Este instrumento pretendía indagar sobre 
las siguientes variables: percepción del ambiente escolar, 
normas de funcionamiento y sistema de sanciones, 
formas de participación, canales de comunicación, 
relaciones entre los miembros de la comunidad educativa, 
percepción de conflictos, mecanismos de resolución. La 
población con la que se trabajó fue de 400 alumnos. A 
partir de los resultados se puede afirmar que en el caso 
de las escuelas estudiadas, la violencia entre alumnos 
no es el conflicto que se percibe como más frecuente. 
A partir del análisis consideramos que existen otros 
factores del contexto escolar (normas de funcionamiento, 
canales de comunicación, formas de participación) que 
son los que detonan un clima de convivencia enrarecido, 
que no detona en violencia pero que si condiciona 
el clima escolar propicio para los aprendizajes.  
 

Para referirnos a la convivencia escolar, nos 
centraremos en las relaciones interpersonales que se 
establecen en ese contexto, siguiendo a Ortega (2004), 
las relaciones interpersonales y las relaciones sociales, en 
general, se aprenden día con día a base de practicar las 
emociones y los afectos que nos provocan y provocamos 
en los demás. De ahí la importancia de estudiar cómo 
se establecen, mantienen u obstaculizan estas relaciones 
en un contexto privilegiado para el aprendizaje. En 
las últimas décadas, en varios países europeos, se ha 
estudiado la violencia escolar, centrándose, la mayoría 
de las investigaciones, en los problemas de las relaciones 
alumno-alumno, particularmente en lo que se refiere 
al acoso escolar (bullying). En el caso de México, a 
partir del año 2000 inicia la investigación sobre la 
problemática convivencial, estos estudios en su mayoría 
se constituyen por tesis de posgrado que indagaron 
sobre indisciplina y violencia en educación (Furlan, 
2003). Son escasas las investigaciones publicadas y la 
mayoría se centra en el estudio de la violencia entre 
iguales (Velásquez, 2005; Chagas, 2005; Prieto, 2005, 
Ortega, et al., 2005; Valdés, 2008, Aguilera, Muñoz y 
Orozco, 2007) Si bien indagar acerca de la violencia o 
el acoso entre iguales es pertinente, centrar los estudios 
en estas situaciones, resulta insuficiente para ubicar sus 
posibles causas y poder hacer propuestas efectivas para 
modificar este tipo de relaciones. Hay que considerar 
que las relaciones entre iguales se dan en un contexto 
específico, en este caso la escuela. Contexto que funge 
no sólo como escenario sino quizá, como detonante o 
fortalecedor de este tipo de relaciones. Por lo anterior 


